Postepowanie nr 1801-1LZ.261.291.2026
Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie i podlegtych jednostek

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
(Zatacznik nr 2 do umowy)

Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia

1. Zakres przedmiotu zamowienia na $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej.

2.

1)

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy
pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz Izby Administracji Skarbowej

w Rzeszowie oraz podlegtych jej jednostek organizacyjnych, znajdujgcych sie na terenie
wojewddztwa podkarpackiego. Ustugi telekomunikacyjne swiadczone beda w lokalizacjach,
ktére zostaty wyszczegdlnione w zatgczniku nr 1/A do Zapytania ofertowego.

2) W ramach wykonywania ustugi telekomunikacyjnej wykonawca zapewni Zamawiajgcemu

staty dostep do sieci telefonii stacjonarnej i umozliwi realizowanie przychodzacych
i wychodzgcych potaczen lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych,
faksowych oraz z siecig telefonii komérkowej.

3) Szczegdétowe dane dotyczgce operatordw, zakresu numeracji linii zewnetrznych

i numerdow bezposrednich oraz struktury okresla Zatgcznik nr 1/A do Zapytania ofertowego.

Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi zapewni:

1)

2)

3)

4)

5)

Nalezyte wykonanie przedmiotu zamowienia, o ktérym mowa w pkt 1, w szczegdlnosci
zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sposéb ciggty, tj. codziennie
przez catg dobe przez okres realizacji zamoéwienia, z zapewnieniem wysokiej jakosci
potgczen, tj. poprawnosci wybierania numerdéw przychodzgcych i wychodzgcych, braku
zaktdcen utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych korzystanie z ustug.

Bezptatne przeniesienie wszystkich objetych niniejszym postepowaniem numeréw
telefonicznych Zamawiajgcego do sieci wykonawcy. Wykonawca odpowiada za sprawne
przeniesienie numerdéw, przygotowanie dokumentacji niezbednej do wykonania
przeniesienia numerdw, uzgodnien z obecnymi dostawcami ustug oraz uzyskanie
niezbednych pozwolen. Wykonawca bedzie odpowiedzialny takze za podtgczenie

i uruchomienie wszystkich taczy na centralach telefonicznych Zamawiajacego,

tj. prawidtowe skonfigurowanie i poprawng wspoéfprace central telefonicznych

z dostarczonymi tgczami.

Zachowanie ciggtosci istniejgcej numeracji (na tgczach ISDN PRA 30B+D, ISDN BRA 2B+D,
PSTN ) zaréwno telefondw analogowych, jak i cyfrowych, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1/A, bez
ponoszenia z tego tytutu kosztow przez Zamawiajgcego.

Mozliwos¢ przeniesienia numeru z jednej lokalizacji do innej lokalizacji, pod warunkiem
mozliwosci technicznych swiadczenia ustugi, bez ponoszenia przez Zamawiajgcego
dodatkowych kosztéw.

Ustuge potaczen telefonicznych, ktéra musi by¢ zrealizowana dla Zamawiajgcego przy
wykorzystaniu stacjonarnego zakoriczenia sieci dostarczanego przez wykonawce w postaci
cyfrowych taczy ISDN-PRA, ISDN-BRA oraz tgczy analogowych w ilosci i rodzaju podanych
w Zatgczniku nr 1/A do Zapytania ofertowego - oddzielnie dla kazdego obiektu/lokalizacji.
Zamawiajacy wymaga, by potaczenie sieci wykonawecy z siecig Zamawiajgcego dokonywane
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byto w kazdym obiekcie/lokalizacji, na przetacznicy telekomunikacyjnej Zamawiajgcego.

6) W przypadku zakoniczen interfejséw PRA, BRA i analogowych, wykonawca we wtasnym
zakresie zapewni ciggtos¢ pracy w/w stykow w przypadku braku zasilania z sieci
energetycznej, jezeli urzgdzenia te wymagajg zasilania przez minimum 3 godziny.

7) Prawidtowa transmisje potgczen modemowych, transmisji faksowej po tgczach cyfrowych
i analogowych.

8) Bezptatne potfaczenia telefoniczne oraz faksowe i modemowe pomiedzy
wszystkimi jednostkami Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie, zgodnie z Zatacznikiem
nr 1/A do Zapytania ofertowego.

9) Bezptatne pofaczenia wychodzgce do numerdw alarmowych do stuzb powotanych
ustawowo do niesienia pomocy, posiadajgcych numery skrécone, tj.: 112, 999, 998, 997,
994, 992, 993, 992, 991, 987, 986, 985, 984 (ustuga pozostaje bezptatna takze
w przypadku pojawienia sie nowych numerdw powyzszego rodzaju w trakcie
obowigzywania umowy).

10) Swiadczenie ustug blokady potaczen dla wszystkich posiadanych numeréw z numerami
o podwyzszonej ptatnosci typu 0-70...., 0-30...., 0-40...., itp., przy zachowaniu mozliwosci jej
bezptatnego usuniecia na kazde pisemne zgdanie Zamawiajacego.

11) Bezptatng blokade miedzynarodowych potgczen wychodzacych przy zachowaniu mozliwosci
jej usuniecia na kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego.

12) Mozliwos¢ wykonywania potgczen wychodzgcych do wszystkich sieci telekomunikacyjnych
krajowych. Natomiast rozmowy miedzynarodowe (po ich odblokowaniu na indywidualng
dyspozycje), rozliczane bedg wedtug taryfy operatora dla klienta biznesowego.

13) Mozliwos¢ przyjmowania potaczen z innych sieci telekomunikacyjnych krajowych
i zagranicznych.

14) Zapewnienie — w ramach abonamentu — mozliwosci dostepu do innych ustug dodatkowych:

a) prezentacja numeru abonenta wywotujgcego (CLIP),

b) blokada prezentacji numeru abonenta wywotujgcego (CLIR),
c) prezentacja numeru abonenta wywotfanego (COLP),

d) blokada prezentacji numeru abonenta wywotanego (COLR),
e) pofaczenie oczekujace (CW),

f) potaczenie zawieszone (CH),

g) informacja o optacie (AOC),

h) blokada potaczen wychodzgcych (OCB),

i) bezposredni numer wewnetrzny (DDI).

15) Rozliczenie ustugi poprzez obcigzenie Zamawiajgcego jedynie kosztami potgczen
wychodzgcych w naliczaniu sekundowym w oparciu o oferowang cene za 1 minute
pofaczenia wychodzacego. Wszystkie koszty, w tym abonamenty musza by¢ wliczone

w cene 1 minuty potaczenia wychodzacego.

16) Wystawienie jednej faktury, ktdrej ptatnikiem bedzie Izba Administracji Skarbowej
w Rzeszowie. Do faktury Wykonawca dotfgczy specyfikacje zgodnie w wymogami
okreslonymi w ppkt. 18.

17) Czytelne faktury niewymagajgce stosowania zadnych przeliczen w celu uzyskania wysokosci
stawek za potaczenia.
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18) Bezptatnie, za kazdy okres rozliczeniowy, petne zestawienie bilingowe, ktére powinno

zawierac:

a) liczbe kolejng (numer rekordu),

b) date rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,

c) czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

d) czas trwania potgczenia w formacie: gg:mm:ss,

e) numer DDI, MSN lub PSTN Zamawiajacego inicjujgcego potaczenie,

f) wybrany numer,

g) nazwe wybranego kierunku,

h) koszt potaczenia,

i) inne informacje, zwigzane z potgczeniem, odrebnie dla kazdej jednostki wykazane;j
w Zataczniku nr 1/B do Zapytania ofertowego. Zamawiajgcy wymaga udostepniania tych
informacji poprzez strone www dedykowang dla obstugi konta Zamawiajgcego lub za
pomoca nosnika CD/DVD lub w innej formie elektronicznej (np. e-mail), nie pdzniej niz
w terminie do 14 dni roboczych od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

19) Realizacje potaczen bez koniecznosci recznego wybierania prefiksu operatora (automatyczny

prefiks bedzie zaprogramowany).

20) Ustugi nieujete w przedmiocie zamdwienia realizowane beda na warunkach nie gorszych

oraz za ceny nie wyzsze niz okres$lone w ogdlnodostepnej ofercie wykonawcy dla tzw.
klientéw biznesowych. Przyjety cennik bedzie niezmienny podczas trwania umowy.

Z tytutu uruchomienia dodatkowych ustug telekomunikacyjnych Zamawiajgcy nie bedzie
ponosit optat za uzyskanie dostepu do sieci telekomunikacyjnej wykonawcy.

Dodatkowo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

W przypadku wymiany centrali telefonicznej w ktorejkolwiek lokalizacji (jednostce
skarbowej i/lub celno-skarbowej) wykonawca zapewni swiadczenie ustug, jak w ztozone;j
ofercie w tych jednostkach.

Zamawiajgcy nie dopuszcza zadnych optat za inicjacje potgczenia. Wykonawca dotaczy do
przedstawionej oferty oficjalny cennik dla klientéw biznesowych w ofercie publiczne;j.
Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz
przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

(t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 1781, z pdzn. zm.).

Wykonawca nie dokona blokady pofaczen krajowych na numery infolinii 800... oraz innych
ustug typu informacja o numerach telefonéw, ustuga informuj i tacz. Optfata za tego typu
potgczenia nastepowac bedzie wedtug taryfy operatora (wykonawcy). Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ blokady tych ustug.

Z uwagi na specyfike dziatalnosci, a co za tym idzie, koniecznoscig zapewnienia
nieprzerwanego i niezawodnego potgczenia telefonicznego, faksowego oraz modemowego,
ustugi musza by¢ swiadczone w oparciu o medium kablowe. Zamawiajgcy nie dopuszcza

Swiadczenia ustug bedgcych przedmiotem niniejszego zamdwienia z uzyciem dostepu
radiowego oraz technologii alternatywnych, tj. bramek GSM, VolP, numeréw dostepowych.
Zamawiajgcy wymaga, by ewentualne koszty zwigzane z ustugami DDI, MSN, PBX wliczone
zostaty w cene rozmow.



4.

5.
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7) Zamawiajgcy zapewnia sobie mozliwos¢ zmian typu i ilosci tgczy w poszczegdlnych
lokalizacjach polegajacych na rezygnacji, zamianie na inny rodzaj tgcza lub zwiekszeniu do 10
% ilosci taczy.

8) Zamawiajacy nie wyraza zgody na przytgczanie dodatkowych ustug bez wczesniejszej zgody
Zamawiajacego.

9) W przypadku zakonczenia ustugi stykiem ISDN PRA z sygnalizacjg DSS1 Zamawiajacy
wymaga, by urzadzenia koricowe zainstalowane byty w pomieszczeniach weztéw
teletechnicznych ze stykiem G703/G704.

10) Zamawiajgcy dopuszcza nastepujace rozwigzania techniczne dla swiadczenia ustug telefonii
stacjonarnej dla wskazanych lokalizacji w przedmiocie zamdwienia:

a) doprowadzenie kablem optotelekomunikacyjnym,
b) oprowadzenie kablem telekomunikacyjnym o zytach miedzianych.

11) Wykonawca zapewni mozliwos$¢ sprawdzenia wspotpracy urzagdzen Zamawiajgcego
z urzadzeniami Wykonawcy na min. 7 dni roboczych przed terminem rozpoczecia
Swiadczenia ustug.

12) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji poprzez zwiekszenie
w okresie obowigzywania umowy szacunkowych ilosci ustug, jednakze niepowodujgcych
wzrostu warto$ci umowy wiecej niz o0 10% w stosunku do wartosci zamdwienia
gwarantowanego, zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie.

Zgtoszenie awarii

1) Poprzez awarie nalezy rozumieé przerwe w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
bedacych przedmiotem umowy z wytgczeniem przerw spowodowanych sitg wyzszg,
planowanymi pracami lub przyczynami lezgcymi po stronie wykonawcy.

2) Zgtoszenie awarii bedzie nastepowac drogg elektroniczng lub telefoniczng, a liczenie czasu
na usuniecie awarii rozpoczyna sie od momentu zgtoszenia.

3) w przypadku ograniczed w Swiadczeniu ustugi spowodowanej awarig inng niz sytuacja
krytyczna catego systemu, wykonawca zobowigzany jest do jej usuniecia w terminie nie
dtuzszym niz 24 godziny, liczonym od chwili zgtoszenia awarii, bez wzgledu na godzine
zgtoszenia i dzien tygodnia. Za czas usuniecia awarii nalezy rozumieé chwile potwierdzenia
w e-mailu przez Zamawiajgcego przywrocenia poprawnego funkcjonowania ustugi.

Wsparcie techniczne w okresie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
1) Wykonawca zapewni catodobowe wsparcie techniczne na nastepujgcych warunkach:

a) w przypadku wystgpienia sytuacji krytycznej polegajgcej na catkowitej utracie zdolnosci
Swiadczenia ustugi — naprawa i przywrdécenie petnej funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi
musi nastgpi¢ w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny, liczonych od chwili zgtoszenia awarii,
bez wzgledu na godzine zgtoszenia i dzien tygodnia. Za czas usuniecia awarii nalezy
rozumiec¢ chwile potwierdzenia przez Zamawiajgcego przywrdcenia poprawnego
funkcjonowania ustugi;

b) wyznaczy Opiekuna Klienta Kluczowego, do ktérego obowigzkéw nalezeé bedzie
wyjasnienie wszelkich nieprawidtowosci mogacych wystgpi¢ podczas realizacji umowy
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(rozliczenia, usterki, awarie). Zgtoszone problemy zostang rozwigzane bez koniecznosci
kontaktowania sie z innymi punktami obstugi wykonawcy;

c) zapewni, przez caty okres trwania umowy, obstuge techniczng oraz bezptatny serwis
dostarczonych przez siebie urzadzen dla celdw realizacji zamodwienia.

Zataczniki:
1) Zatgcznik nr 1/A - Szczegétowe dane dotyczace operatordw, zakresu numeracji linii
zewnetrznych i numerdw bezposrednich.
2) Zatacznik nr 1/B - Wykaz jednostek objetych postepowaniem.



